Zatgcznik

do uchwaty Nr L1/298 /18
Rady Gminy Somianka

z dnia 23 lipca 2018 r.

PROJEKT REGULAMINU
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY SOMIANKA

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, zwany dalej
Regulaminem, okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania
sciekoOw realizowanego na terenie Gminy Somianka, w tym prawa i obowigzki Gminy oraz
odbiorcow.

2. Nadzor nad jakoscig wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuje Panstwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny w Wyszkowie.

3. Dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekéw wykonuje Gmina Somianka.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) Gmina — Gmina Somianka;

2) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

3) odbiorca - odbiorca ustug, 0o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy;

4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy;

5 wodomierz glowny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;
6) wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowe;j
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

7) okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
I odprowadzania Sciekow;

8) przytacze wodociggowe - w rozumieniu art. 2 pkt 6 ustawy;

9) przylacze kanalizacyjne - w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy.
Rozdzial 2

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okre§la umowa zawierana
przez Gming z odbiorca.

§ 4. 1. Gmina dostarcza wod¢ i1 odprowadza $cieki zapewniajac prawidtowos¢ dziatania
posiadanych urzadzen, a w szczegolnosci:

1) dostarcza wode¢ do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
W sposob ciagly i niezawodny;

2) zapewnia w posiadane] sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielko$ci wynikajacej
z warunkow technicznych przytaczenia;



3) odbiera Scieki w sposob ciagly, o stanie i1 sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami, w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przylaczenia
nieruchomosci;

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, a takze kontroluje,
czy jakos¢ przyjmowanych $ciekdéw jest zgodna z obowigzujacymi przepisami;

5) zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru;

6) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych
I kanalizacyjnych bedacych w jej posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy;

7) dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jej posiadaniu,
za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy;

8) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego;

9) buduje urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych przyjetym na podstawie ustawy.

§ 5. Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow w sposob
nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Gming oraz nie utrudniajacy
dziatalnosci, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystujac pobierang wodg oraz wprowadzajac Scieki w celach okreslonych w umowie
1 w warunkach przytaczenia nieruchomosci;

2) uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociggowa, w sposob eliminujgcy mozliwos¢
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek
cofnigcia si¢ wody z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu ciepltej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) zabezpieczajac przed dostgpem o0sOb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny;

4) uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacyjna, w sposob nie powodujacy zaklocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

5 informujagc Gming o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekéw odbiegajacych
od warunkéw umowy;

6) umozliwiajagc osobom reprezentujgcym Gming prawo wstepu na teren nieruchomoscli
I do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego Regulaminu;

7) umozliwiajgc Gminie dostep do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wiasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych z tych ujg¢, w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie, czy moga one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Gming oraz ustalania ilosci $ciekéw odprowadzanych
do kanalizacji;

8 zawiadamiajagc Gmine o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtownego
lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

9 informujac Gmin¢ o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

10) powiadamiajac Gming¢ o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznych,
ktore mogg mie¢ wplyw na dziatanie Sieci;



11) udostepniajac nieodplatnie Gminie miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci
odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowe;.

§ 6. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
bedacego w uzytkowaniu Gminy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
$wiadczonych przez Gming, odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usuni¢cia przyczyn
zagrozen.

2. W przypadku, gdy odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Gminy, Gmina ma prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace do usunigcia zagrozenia.
Gmina obcigza kosztami tych dziatan odbiorce.

3. Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego usunigcia awarii przytacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego w uzytkowaniu odbiorcy. Jezeli odbiorca
nie usunie awarii, 0 ktoérej mowa w zdaniu pierwszym, w terminie 24 godzin od momentu
jej wystapienia, Gmina moze usung¢ awarie we wlasnym zakresie, kosztami naprawy
obcigzajac odbiorce.

§ 7. 1. Koszty napraw, remontdw o0raz konserwacji instalacji wodociggowej
i kanalizacyjnej w nieruchomosci ponosi odbiorca.

2. W przypadku uszkodzenia wodomierza gléwnego z winy odbiorcy, koszty jego
naprawy lub wymiany ponosi odbiorca.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw 1 obowigzkéw stron
wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

2. Gmina zawiera umow¢ na wniosek przysztego odbiorcy, po spetnieniu przez niego
warunkoéw technicznych przylaczenia oraz wylegitymowaniu si¢ tytulem prawnym
do nieruchomosci.

3. Gmina ma prawo odmoéwi¢ zawarcia umowy O zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekow z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego
I osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sg spelnione réwnoczes$nie
wszystkie warunki okre$lone w art. 6 ust. 6 ustawy.

4. Gmina ma prawo wypowiedzie¢ umowe wilascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajace
jej spelienie, w szczegélnoSci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci
za dostarczong wode¢ 1 odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych odbiorcow ustug w tym
budynku, w terminie okreslonym w umowie.

5. Umowa winna w szczegolnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3
ustawy oraz wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow.

6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci

0 nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania
Z nieruchomosci przytaczonej do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjne;.

§ 9. 1. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad
usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialno§¢ Gminy
za zapewnienie cigglosci i jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych
przez Gming urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.



3. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody 1 odbioru sciekow.

§ 10. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, zgodnie z art. 6 ust. 6 pkt 1 — 7 oraz
ust. 6a ustawy.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) okreslenie liczby 0sob korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona
wlasnorgcznym podpisem;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0séb korzystajacych z lokali o zasadach
rozliczania roznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Gminy dodatkowych opfat.

3. Do wniosku dotacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociaggowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym.

4. W terminie 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Gmina jest zobowigzana
wyda¢ informacje techniczng okreslajaca wymagania techniczne.

§ 11. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokre§lony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu
do umowy na pismie, pod rygorem niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu
do korespondenciji.

§ 12. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda
ze stron za uprzednim trzymiesi¢gcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym
czasie, przez zlozenie pisemnego os$wiadczenia woli w Urzgdzie Gminy Somianka lub
przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreSlony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron
za uprzednim jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie,
przez zlozenie pisemnego oswiadczenia woli w Urzedzie Gminy Somianka lub przestania
listem poleconym.

3. Gmina moze odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1
ustawy. Odstagpienie od umowy nastgpuje poprzez pisemng informacje Gminy doreczong
odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

4. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia Stron.

5. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna
lub upadtosci strony.

§ 13. Po rozwigzaniu umowy Gmina dokonuje zamknigcia przytagcza wodociggowego
lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 14. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow
sg prowadzone przez Gmine¢ z odbiorcami wylgcznie w oparciu o ceny 1 stawki opftat
okreslone w ogloszonych taryfach.

2. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylaczenie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest



na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

3. Stosowanie przez Gming cen i stawek optat wynikajacych z nowych, prawidiowo
podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow
0 ich wysokosci.

§ 15. 1. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania
terminu zaptaty, jak rowniez sposob uiszczenia optat.

2. Whniesienie przez odbiorc¢ reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania naleznosci.

§ 16. 1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki
na podstawie faktur wystawianych przez Gming w okresach obrachunkowych okreslonych
W umowie.

2. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego
oraz braku mozliwos$ci ustalenia na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa
I umowy ilo$ci swiadczonych ustug, ilo$¢ pobranej wody i/lub odprowadzonych $ciekow,
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody i/lub odprowadzonych $ciekow w calym
okresie $wiadczenia ushug przed stwierdzeniem niesprawnos$ci wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego (liczonym od daty zainstalowania w/w wodomierza lub urzgdzenia
pomiarowego). W przypadku niemozliwosci ustalenia $redniej ilo§ci pobranej wody i/lub
odprowadzonych $ciekow na podstawie powyzszych kryteriow, Gmina dokona wlasnych
ustalen kierujac si¢ prawdopodobnym $rednim zuzyciem wody i/ lub odprowadzonych
Sciekéw w danym okresie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 17. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Wojt Gminy Somianka po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne
przytaczenia do posiadane;j sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylagczeniowych jest wczesniejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z Gming.

4. Przed zawarciem umowy Gmina dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przylacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spelnione warunki
techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez Gming.

§ 18. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkoéw przytaczenia do sieci
wodociggowe] 1 kanalizacyjne] moze wystgpowaé osoba posiadajgca tytut prawny
do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci.

§ 19. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkdéw przylaczenia do sieci
wodociggowej 1 kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy;
2) okreslenie:
a) charakterystyki zuzycia wody,

b) rodzaju 1 ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug réwniez jakosci
odprowadzanych $ciekow,



c) przeznaczenia wody;

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, a W szczegdlnosci rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych
w wodg,

4) planowany termin rozpoczgcia poboru wody.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci,
powinna zatgczy¢: dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktorej dotyczy wniosek (w przypadku innego tytutu prawnego niz wtasnosc).

§ 20. 1. Gmina okres$la warunki przylaczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich okres$lenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnosci:
1) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociagowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;
2) procedura przytaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) jakosci odprowadzanych $ciekow;
4) termin waznos$ci warunkow przyltaczenia.

4. Realizacj¢ budowy przylaczy do sieci, studni wodomierzowej oraz pomieszczenia
do zainstalowania wodomierza gldwnego, urzadzenia pomiarowego zapewnia na wiasny
koszt osoba ubiegajaca si¢ o podigczenie nieruchomosci do sieci.

5. Przed zawarciem umowy, Gmina dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod
katem spetnienia warunkow technicznych.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 21. 1. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug
w Urzedzie Gminy Somianka, ktora udostepnia nieodptatnie do wgladu:

1) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) niniejszy Regulamin;

4) wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Gmina ma prawo odméwié przytaczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku podlaczenia zabraknie wymaganych
zdolnosci produkcyjnych ujgé, stacji uzdatniania 1 oczyszczalni $ciekOw oraz zdolnosSci
dostawczych istniejacych uktadow dystrybucji wody 1 odprowadzania Sciekow.



3. Gmina ma prawo odmoéwi¢ przytaczenia nowego odbiorcy do istniejgcej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu
ustlug w stopniu takim, ze nie beda spelnione wymagania okreslajagce minimalny poziom
ushug.

4. Gmina ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci jesli nie posiada technicznych
mozliwosci §wiadczenia ustug.

5. Dostepnos¢ do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przysztosci, wyznacza
wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

6. Jezeli z wieloletnich planow rozwoju 1 modernizacji nie wynika planowana budowa
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie wyraza
wole budowy tych urzadzen, Gmina moze zawrze¢ z takg osobg umowe o wspdlng realizacje
inwestycji. Po zawarciu umowy, Gmina okresli warunki techniczne przylaczenia.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne odbioru
wykonywanego przylacza

§ 22. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, uprawnieni pracownicy
Urzgdu Gminy Somianka dokonujg sprawdzenia zgodno$ci wykonanych robot z wydanymi
przez Wojta Gminy Somianka warunkami technicznymi przylaczenia do sieci wodociaggowe;j
lub kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza.

2. Jezeli warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
obejmowaly rowniez obowigzek wybudowania przez przysziego odbiorce ze $rodkow
wlasnych, urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia
do odbioru przytacza bedzie wezesniejszy odbior tych urzadzen.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i1 odbiory czeSciowe oraz koncowe
sa przeprowadzane w obecno$ci upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Odbior jest dokonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace zakryciu (tzw. roboty zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zakryciem.

5. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ geodezyjna inwentaryzacj¢ powykonawcza.

§ 23. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy, Gmina
uzgadnia jego termin, na nie dluzej niz 7 dni po dacie jego zgloszenia.

§ 24. 1. Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru przytaczy okresli Wojt Gmina
Somianka.

2. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢, co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przytacza;
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawcg;
3) inne warunki odbioru (np. zamkniecie sieci eksploatowanej).

3. Protokoét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (§rednica, materiat, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych $ciekow (dla przytacza kanalizacyjnego);

3) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru;



4) uwagi dotyczace rdéznic pomiedzy projektem a wykonanym przylaczem.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 26. 1. Gmina zobowigzana jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekOw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce
zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub uniemozliwiajagce $wiadczenia ustug,
W szczegolnosci gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwo$ci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzania $ciekow;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia
lub s$rodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Gmina powiadomi odbiorce bez zb¢dnej zwloki najpdzniej na dwa dni przed
jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dluzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢
odbiorcow minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku Gmina zapewni zastepczy punkt
poboru wody.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody
I odprowadzaniu $ciekéw

§ 26. Gmina zobowigzana jest do udzielania na Zgdanie odbiorcow informacji
W zwigzku z niedotrzymaniem cigglo$ci ustug nie p6zniej niz w ciggu:

1) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
I zaklocen w $wiadczeniu ustug;

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w pkt 1.

§ 27. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na piSmie osobiscie przez
zainteresowanego w Urzedzie Gminy Somianka lub listem poleconym.

3. Gmina zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez Gming, a w szczegdlnosci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 29. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na podstawie



umowy zawieranej pomiedzy Gming a przedstawicielem Jednostki Strazy Pozarne;.

§ 30. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez Jednostkg Strazy
Pozarnej w umownie ustalanych okresach.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe

§ 31. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Przewodniczacy Rady Gminy
/-1 Krzysztof Jan Rakowski



