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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPLATNA MEDIACJA

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, w ktérej uczestnicy poszukuja

najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje¢ wspiera strony w

znalezieniu przez nie satysfakcjonujacego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i

poufha.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania

sporéw, ktdra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikow i neutralna wobec

przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych,

sasiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach

toczacych si¢ juz na drodze sagdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji

sadowe;.

Ustuga moze obejmowac rowniez:

1) rozmowe informacyjna o mozliwo$ciach wykorzystania polubownych metod
rozwigzywania sporow.

2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktory osoba
inicjujagca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do
mediacji (przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie
przemocy w relacji stron.

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktdrej nie staé
na odptatng pomoc prawna i ktora zlozy stosowne o$wiadczenie w tej sprawie. Druga
strona sporu, zapraszana do mediacji przez osob¢ uprawniona, nie musi spelnia¢ tych
warunkow. Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spotdzielnia, wspolnota
mieszkaniowa.

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr tel. 571 402 765, od poniedziatku do
piatku w godz. 8.00 — 16.00
Poprzez strone: https://np.ms.gov.pl/mazowieckie/wyszkowski

Porady, co do zasady, udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ruchowg nie sa w stanie przyby¢ do
punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga otrzymac porade
przez telefon, Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w
innym miejscu wyposazonym w sprzet ulatwiajacy komunikacje lub z dostgpem do
thumacza jezyka migowego.

Blizsze informacje udzielane sg pod numerem wskazanym do zapisow.

Zasady obstugi osob stabostyszacych i gluchoniemych dostepne sg na stronie
http://www.bip.powiat-wyszkowski.pl

Mediacja 0 do zasady, udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie nieodplatnej
pomocy prawnej zlokalizowanego w: .

Osoby ze wzgledu na niepelnosprawno$¢ ruchowa lub osoby doswiadczajace trudnosci
w komunikowaniu si¢ moga uzyska¢ porade poza punktem lub za posrednictwem
srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegltosc.

Starostwo Powiatowe w Wyszkowie
https://powiat-wyszkowski.pl/ ; http://bip.powiat-wyszkowski.pl

Al. R6z 2; 07-200 Wyszkow

centralny numer w powiecie: 571 402 765
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